REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
Portál personálních agentur
ÚDAJE O REKLAMUJÍCÍM
Obchodní firma / Jméno a příjmení: ...............................................
Adresa sídla / bydliště: ...............................................
IČO: ................................... DIČ: .................................
Zápis v obchodním rejstříku: ...............................................
Zastoupení / Funkce: ...............................................
Telefonní číslo: ................................... E-mail: .................................
REKLAMACE SLUŽBY
Tímto u společnosti Nextrey s.r.o., IČO: 21001456, se sídlem Dělnická 4898/1a, 586 01 Jihlava, Česká republika, reklamuji níže uvedenou službu s uvedením popisu nedostatků.
Číslo objednávky (variabilní symbol): ...............................................
Datum objednání služby: ...............................................
Typ reklamované služby (označte X):
[ ] Prezentace profilu Agentury
[ ] Správa poboček
[ ] Zvýraznění / Priority
[ ] Technické problémy s portálem
[ ] Jiné: .............................
POPIS NEDOSTATKU
Služba, kterou reklamuji (přesný název služby, balíček, období): ....................................
Přesný popis a rozsah nedostatku služby, předmět reklamace: ....................................
Datum zjištění nedostatku: .................................
POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE
Požaduji, aby moje reklamace byla vyřízena následujícím způsobem (označte X):
[ ] Odstranění nedostatku služby
[ ] Poskytnutí náhradní služby / prodloužení období
[ ] Sleva z ceny služby
[ ] Vrácení poměrné části zaplacené ceny
[ ] Jiný způsob: ...............................................
ÚDAJE PRO VRÁCENÍ PENĚŽNÍCH PROSTŘEDKŮ
V případě požadovaného vrácení peněžních prostředků:
Číslo bankovního účtu: ...............................................
Název banky: ...............................................
IBAN: ...............................................
PŘÍLOHY
K reklamaci přikládám:
[ ] Kopii faktury / potvrzení o platbě
[ ] Snímky obrazovky dokumentující problém
[ ] E-mailovou komunikaci
[ ] Jiné doklady: ...............................................
PROHLÁŠENÍ A PODPIS
Svým podpisem potvrzuji správnost uvedených údajů a souhlasím se zpracováním osobních údajů za účelem vyřízení reklamace v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
Místo: ..............................., Datum: ................, Podpis: ..........................

Předmětem reklamace jsou technické a funkční nedostatky placených služeb Provozovatele (profil, pobočka, prioritní zobrazení). Reklamace se nevztahuje na úspěšnost zprostředkování ani na služby poskytované samotnými agenturami.
POKYNY PRO ODESLÁNÍ
Reklamaci můžete odeslat jedním z následujících způsobů (stačí zvolit jeden):
E-mailem: support@rekuvo.cz
Poštou: Nextrey s.r.o., Dělnická 4898/1a, 586 01 Jihlava, Česká republika
Osobně: na adrese sídla společnosti po předchozí domluvě.
Lhůta pro vyřízení: 30 dnů od doručení reklamace.

Tento formulář slouží k uplatnění reklamace služeb poskytovaných portálem personálních agentur. Všechny údaje jsou povinné pro řádné vyřízení reklamace.
